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PRIVA-LITE

ZARZADZANIE REKLAMACJAMI

1. Postanowienia ogdlne

Okres gwarancyjny na szyby wykonane ze szkta PRIVA-LITE wynosi 5 lat od daty wystawienia faktury przez
SGGS Pruszkdw za dany projekt. Reklamacje dotyczace szyb ze szkta PRIVA-LITE wykorzystanych w projektach
starszych niz 5 lat liczac od daty wystawienia faktury za realizacje zamodwienia danego projektu nie beda
rozpatrywane. Reklamacje sktadane bez wypetnionego formularza ,Protokotu reklamacji wyrobu PRIVA-LITE”
(PVL-5_0) nie beda rozpatrywane.

,Protokdt reklamaciji wyrobu PRIVA-LITE” (PVL-5_0) /w zatgczeniu/ stanowi oficjalny formularz zgtaszania
reklamacji. Wzgledem wszystkich innych spraw nieuwzglednionych w niniejszym dokumencie, zastosowanie maja
zapisy ,,0g906lnych warunkéw sprzedazy” V5.0.

1.1. Zgtoszenie reklamacji

Klient wysyta zgtoszenie reklamacji pocztg elektroniczng na adres przedstawiciela handlowego oraz
producenta qualitypru@saint-gobain.com, wraz z wszystkimi wymaganymi informacjami, zgodnymi
z ,Protokotem reklamacji wyrobu PRIVA-LITE” (punkt 1.6) i tabelg nr 1.

Wyréb PRIVA-LITE musi zosta¢ poddany weryfikacji przy dostawie w terminie do 1tygodnia przed
odestaniem lub montazem. Reklamacje dotyczace widocznej wady wyrobu nie beda uwzgledniane,
jesli wyrob PRIVA-LITE zostanie zamontowany lub przewieziony do innej lokalizacji.

1.2. Ogledziny

- Na podstawie informacji dotyczacej reklamacji przekazanej przez przedstawiciela Glassolutions,
Kierownik ds. Jakos$ci SGGS Pruszkow zdecyduje, czy istnieje potrzeba przeprowadzenia ogledzin
na miejscu (patrz rowniez: Wnioski wstepne wedtug typu usterki, Tabela 1, zatacznik).

- Jesli tak bedzie, wizyta w zaktadzie w celu przeprowadzenia ogledzin odbedzie sie w terminie
uzgodnionym z Klientem po otrzymaniu od przedstawiciela Glassolutions wszelkich informaciji
niezbednych do zaplanowania ogledzin.

- Jesli przedstawiciel Glassolutions nie bedzie w stanie przesta¢ niezbednych informacji i dokumentacji
zdjeciowej, w takiej sytuacji Kierownik ds. Jakosci z zaktadu w Pruszkowie moze by¢ zmuszony
przeprowadzi¢ ogledziny na miejscu w celu oszacowania reklamaciji.

- Niemniej w tym ostatnim przypadku, jesli reklamacja nie zostanie uznana ze wzgledu na
nieprzestrzeganie zasad montazu szkta PRIVA-LITE, wowczas Glassolutions Polska zastrzega sobie
prawo obcigzenia Klienta wszystkimi kosztami podrézy zwigzanymi z ogledzinami (bilet lotniczy
+ wynajem samochodu + hotel).

1.3. Sprawozdanie i wnioski z ogledzin

- Sprawozdanie z ogledzin wraz z wnioskami z ogledzin zostanie przestane przedstawicielowi
Glassolutions. W przypadku koniecznosci przeprowadzenia analiz badawczych, ostateczne
sprawozdanie z ogledzin zostanie przestane natychmiast po przekazaniu Kierownikowi ds. Jakosci
zaktadu w Pruszkowie wynikéw takiej analizy.

- Wnioski zawarte w sprawozdaniu bedg opierac sie na biuletynie technicznym i zasadach montazu
obowigzujacych w chwili ztozenia zamowienia. Jesli okaze sie, ze montazysta nie przestrzegat
wszystkich zasad montazu szkta, reklamacja nie zostanie uwzgledniona.
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1.4. Ustalenia finansowe

1.4.1. Jesli reklamacja dotyczaca szkta PRIVA-LITE zostanie uwzgledniona
przez Kierownika ds. Jakosci zaktadu w Pruszkowie.

- Zaktad Glassolutions Pruszkdéw wystawi dokument ,potwierdzenie reklamacji” w celu zapewnienia
wyrobu na wymiane.

- Glassolutions Polska pokryje koszty produkcji wyrobu na wymiane.

- Wyrdb na wymiane zostanie dostarczony bezptatnie na adres dostawy okreslony w pierwotnym
zamowieniu.

- Jesli dotyczy, Glassolutions Polska zobowigzuje sie partycypowac w kosztach demontazu szkta
i montazu wyrobu na wymiane, z nastepujacymi ograniczeniami

- Montaz szkta musi by¢ przeprowadzony w panstwie, gdzie zrealizowano dostawe szkta
PRIVA-LITE

- Koszt musi by¢ racjonalny i uzasadniony oraz nie moze by¢ wyzszy niz 50% wartosci
wymienionego szkta

- Kopia oryginalnej faktury za montaz szkta jest niezbedna dla zatwierdzenia kosztu wymiany szkta.

- Gwarancja na wyrob dostarczony na wymiane w zamian za wyrob wadliwy wygasa z dniem wygasniecia
gwarancji na wyrdb wymieniony.

1.4.2. Jesli reklamacja dotyczaca szkta PRIVA-LITE zostanie odrzucona
przez Kierownika ds. Jakosci zaktadu w Pruszkowie.

- Klient zostanie o tym poinformowany przez przedstawiciela handlowego i otrzyma ,,Sprawozdanie
z rozpatrywania reklamacji” sporzadzone przez Kierownika ds. Jakosci zaktadu w Pruszkowie. Jesli
szkto PRIVA-LITE ma zosta¢ ponownie wykonane, Klient zobowigzany jest ztozy¢ nowe zamowienie.

- Gwarancja na takg nowo zamodwiong i zafakturowana szybe wynosi 5 lat, pod warunkiem przestrzegania
zasad montazu obowiagzujacych w chwili ztozenia nowego zamowienia.

1.4.3. Reklamacje dotyczace opdznien w realizacji dostaw

- Glassolutions Polska dotozy wszelkich staran, aby zrealizowac¢ dostawe w terminie wskazanym
w ,,Potwierdzeniu zamdwienia”.

- Niemniej ze wzgledu na specyfike procesu produkcyjnego szkta PRIVA-LITE, mogg zdarzy¢ sie sytuacje,
w ktérych nie bedzie mozliwosci zastosowania naszych gwarantowanych terminéw dostawy
wskazanych w ,,0gdlnych warunkach sprzedazy” v5.0

- Z tej przyczyny opodznienia w realizacji dostaw do 3 tygodni roboczych nie beda traktowane jako
podstawa do sktadania reklamacji w zwigzku z opdznieniem dostawy.

- Glassolutions Polska nie bedzie pokrywac zadnych kosztow zwigzanych z ww. opdznieniami w realizacji
dostaw, chyba ze zaktad SGGS Pruszkdw bedzie zwigzany uprzednio podpisang umowa jasno
precyzujacg nieprzekraczalny termin dostawy i kary umowne w przypadku przekroczenia tego terminu.
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1.5. Protokét reklamacji wyrobu PRIVA-LITE

PROTOKOL REKLAMACJI
WYROBU PRIVA-LITE

PVL-5_0

Wersja 1
Data: 29.11.2013

1. SEKCJA KLIENTA
1.1. Data reklamacji

Data reklamacji

Data ogledzin

1.2. Dane Klienta

Nazwa Klienta

Adres Klienta /
Miejsce montazu

Osoba do kontaktu
W miejscu montazu

Adres e-mail / nr
telefonu Klienta

1.3. Dane wadliwego wyrobu

Numer zaméwienia

Pozycja na zamdéwieniu

Numer seryjny

1.4. Opis reklamacji

1.4.1. Brak zgodnosci z zamowieniem

Opis niezgodnosci przez Klienta (zdjecie wady szkta, potaczen i przewoddéw, typ silikonu

zastosowany podczas montazu)

1.4.2. Kontrola wzrokowa

Lp. Opis wad COATOTELRY DR Lokalizacja obszaru
Dtugosé, szerokos¢ lub srednica »A” lub ,,B”
1
2
3
4
5
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N PVL - 3_1

PROTOKOL REKLAMACJI
WYROBU PRIVA-LITE Wersja 1

Data 20.02.2012

1.5. Wizualizacja wyrobu wadliwego
(uzupetnij wymiary, dodaj liczbe i pozycje wad, pozycje etykiet lub kleju topliwego)

Pole widzenia ,,B”

2. SEKCJA PRODUCENTA
2.1. Dane dotyczace rozpatrywania reklamacji

2.2. Uzasadnienie producenta

Podpis KLIENTA Podpis PRODUCENTA
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2. Obstuga reklamacji w zaleznosci od typu wady

Typ wady

Termin zgtoszenia
reklamacji

Wymagane informacje

Termin wnioskéw
wstepnych

Decyzja ostateczna

Zewnetrzna
(na powierzchni szkta)

Zabrudzenia i plamy

Nie pdzniej niz tydzien
od otrzymania towaréw

Zdjecia (z czytelnym
oznaczeniem wymiaréw)
oraz opis wady

Po uptywie jednego tygodnia
od otrzymania towaréw,
odrzucenie reklamacji.

W terminie do jednego
tygodnia w ramach tolerancji,
odrzucenie reklamacji.

W terminie do jednego
tygodnia poza tolerancja,
wowczas w zaleznosci od typu
wady Kierownik produktu
Priva-Lite zaproponuje
odpowiedni srodek
czyszczacy.

Po uptywie jednego tygodnia
od otrzymania towaréw
odrzucenie reklamacji.

W terminie do jednego
tygodnia w ramach tolerancji,
odrzucenie reklamacji.

W terminie do jednego
tygodnia poza tolerancja,
wowczas w zaleznosci od typu
wady Kierownik produktu
Priva-Lite zaproponuje
odpowiedni srodek
czyszczacy.

Uszkodzenie/-a
krawedzi LUB
pekniecie

szkta

2 dni robocze po
otwarciu skrzyni,

nie pozniej niz
tydzien od otrzymania
towarow

Zdjecia szyby

na stojaku

+ zdjecia wady

(z czytelnym oznaczeniem
wymiarow) + zdjecie
wskaznika przechytu.

Jesli stojak jest
uszkodzony lub

jesli wskaznik przechytu
jest czerwony, wéwczas
dokumenty transportowe
wzmiankujgce o wadzie
nalezy przesta¢ do
Pruszkowa w terminie
do 2 dni roboczych od
otrzymania towaréw.

Jesli zaktad w Pruszkowie
zorganizowat transport, jesli
wskaznik przechytu jest
czerwony i jesli dokumenty
transportowe zostang
poprawnie wypetnione

i wystane do Pruszkowa

w terminie do 2 dni roboczych,
wowczas reklamacja bedzie
uwzgledniona.

Jesli zaktad w Pruszkowie
zorganizowat transport, jesli
wskaznik przechytu jest szary i jesli
szyba wcigz znajduje sie

na stojaku, wéwczas
reklamacja bedzie
uwzgledniona.

Jesli zaktad w Pruszkowie nie
zorganizowat transportu,
wowczas reklamacja bedzie
odrzucona.

Jesli szyba zostata zdjeta ze
stojaka i zamontowana bez
zgody Kierownika Produktu
Priva-Lite, wowczas
reklamacja bedzie
odrzucona.

Jesli zaktad w Pruszkowie
zorganizowat transport, jesli
wskaznik przechytu jest
czerwony i jesli dokumenty
transportowe zostang
poprawnie wypetnione

i wystane do Pruszkowa

w terminie do 2 dni roboczych,
wowczas reklamacja bedzie
uwzgledniona.

Jesli zaktad w Pruszkowie
zorganizowat transport, jesli
wskaznik przechytu jest szary
i jesli szyba wcigz znajduje sie
na stojaku, wowczas
reklamacja bedzie
uwzgledniona.

Jesli zaktad w Pruszkowie

nie zorganizowat transportu,
wowczas reklamacja bedzie
odrzucona.

Jesli szyba zostata zdjeta ze
stojaka i zamontowana bez
zgody Kierownika Produktu
Priva-Lite, wowczas
reklamacja bedzie
odrzucona.
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Typ wady

Termin zgtoszenia
reklamacji

Wymagane informacje

Termin wnioskow
wstepnych

Decyzja ostateczna

Zewnetrzna
(na powierzchni szkia)

Zadrapania

2 dni robocze po otwarciu
skrzyni, nie pozniej niz
tydzien od otrzymania
towarow

Zdjecia (z czytelnym
oznaczeniem wymiarow)
oraz opis wady (dtugos¢,
pozycja) + zdjecia szyby
w skrzyni.

Jesli szyba zostata zdjeta ze
stojaka i zamontowana bez
zgody Kierownika Produktu
Priva-Lite, wowczas
reklamacja bedzie
odrzucona.

Jesli szyba nadal znajduje sie
przekracza uzgodnione
tolerancje, wéwczas
reklamacja bedzie
uwzgledniona, a Kierownik

ds. Jakosci w zakfadzie

w Pruszkowie podejmie decyzje
0 wymianie lub naprawie wady
na miejscu.

We wszystkich innych
przypadkach reklamacja
bedzie odrzucona, jesli wada
bedzie miesci¢ sie

w uzgodnionych tolerancjach.

Jesli szyba zostata zdjeta ze
stojaka i zamontowana bez
zgody Kierownika Produktu
Priva-Lite, wowczas
reklamacja bedzie
odrzucona.

Jesli szyba nadal znajduje sie
przekracza uzgodnione
tolerancje, wowczas
reklamacja bedzie
uwzgledniona, a Kierownik

ds. Jakosci w zakfadzie

w Pruszkowie podejmie decyzje
0 wymianie lub naprawie wady
na miejscu.

We wszystkich innych
przypadkach reklamacja
bedzie odrzucona, jesli wada
bedzie miesci¢ sie

w uzgodnionych tolerancjach.

Uszkodzenie spoiny
kleju topliwego

2 dni robocze po otwarciu
skrzyni, nie pozniej niz
tydzien od otrzymania
towarow

Zdjecia uszkodzonej
spoiny kleju topliwego +
zdjecia szyby w skrzyni.

Jesli przeprowadzono montaz
lub jesli szyba zostata zdjeta

ze stojaka, wowczas reklamacja
bedzie odrzucona. Jesli szyba jest
nadal na stojaku, wowczas
reklamacja bedzie uwzgledniona,
a Kierownik ds. Jakosci

w zaktadzie w Pruszkowie
podejmie decyzje o wymianie

lub naprawie wadliwej szyby

na miejscu.

Jesli przeprowadzono montaz
lub jesli szyba zostata zdjeta

ze stojaka, wowczas reklamacja
bedzie odrzucona. Jesli szyba jest
nadal na stojaku, wowczas
reklamacja bedzie uwzgledniona,
a Kierownik ds. Jakosci

w zaktadzie w Pruszkowie
podejmie decyzje o wymianie

lub naprawie wadliwej szyby

na miejscu.
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Typ wady

Termin zgtoszenia
reklamaciji

Wymagane informacje

Termin wnioskéw
wstepnych

Decyzja ostateczna

Wewnetrzna
(wewnatrz laminowanej

szyby)

Zabrudzenia, plamy,
wtrgcenia, pecherze,
punkty przezroczyste, ciata
obce, czarne punkty,
otworki, zarysowania na

folii ciektokrystalicznej

W ciggu 5-letniego okresu
gwarancyjnego poczgwszy
od daty wystawienia faktury
przez zaktad w Pruszkowie.

Numer etykiety + zdjecia i
wymiary wady (wraz z
czytelnym oznaczeniem
wymiarow)

Jesli wada miesci sie

w uzgodnionych tolerancjach,
reklamacja zostanie
odrzucona. Jesli wykracza
poza uzgodnione tolerancje,
reklamacja zostanie
uwzgledniona.

Jesli wada miesci sie

w uzgodnionych tolerancjach,
reklamacja zostanie
odrzucona. Jesli wykracza
poza uzgodnione tolerancje,
reklamacja zostanie
uwzgledniona.

Wygiecia, czarne plamy,
pekniecia powtoki ITO,
zazofcenie folii ciekto-
-krystalicznej, migotanie folii
ciektokrystalicznej (wszystkie
wady elektryczne folii
ciektokrystalicznej)

W ciggu 5-letniego okresu
gwarancyjnego poczawszy
od daty wystawienia faktury
przez zaktad w Pruszkowie.

Numer etykiety + zdjecia
wady oraz wnetrza
transformatora + raport
Dyrektora Handlowego
ds. Priva-Lite

Na podstawie informacji
przekazanych przez
Kierownika Produktu Priva-
Lite, zaktad w Pruszkowie
podejmie decyzje, czy
konieczne sg ogledziny

na miejscu.

Jesli montaz przeprowadzono
prawidtowo, reklamacja
zostanie uwzgledniona

i dostarczona zostanie nowa
szyba lub transformator. Jesli
montaz przeprowadzono
wadliwie, wowczas reklamacja
zostanie odrzucona.

Szyba nie dziata

W ciggu 5-letniego okresu

gwarancyjnego poczgwszy
od daty wystawienia faktury
przez zaktad w Pruszkowie.

Numer etykiety + zdjecia
wnetrza transformatora,
spoin kleju topliwego, lub
elektrod + raport
Dyrektora Handlowego
ds. Priva-Lite

Na podstawie informacji
przekazanych przez
Kierownika Produktu Priva-
Lite, zaktad w Pruszkowie
podejmie decyzje, czy
konieczne sg ogledziny na
miejscu.

Jesli montaz przeprowadzono
prawidtowo i jesli szyba nie
zostata uszkodzona, wéwczas
reklamacja zostanie
uwzgledniona i zaktad

w Pruszkowie podejmie decyzje
0 naprawie wyrobu na miejscu
lub o wymianie wadliwego
szkta. Jesli montaz
przeprowadzono wadliwie,

lub jesli szyba zostata
uszkodzona, wéwczas
reklamacja zostanie
odrzucona.

Pasek krawedzi

W ciggu 5-letniego okresu
gwarancyjnego poczgwszy
od daty wystawienia faktury

przez zaktad w Pruszkowie.

Numer etykiety + zdjecia
wady i krawedzi wadliwej
szyby + raport

Dyrektora Handlowego
ds. Priva-Lite

Na podstawie informacji
przekazanych przez
Kierownika Produktu Priva-
Lite, zaktad w Pruszkowie
podejmie decyzje, czy
konieczne sg ogledziny na
miejscu. W przypadku szyb ze
spoing czotowg, reklamacja
zostanie odrzucona.

Jesli montaz przeprowadzono
prawidtowo i jesli szyba nie
zostata uszkodzona, wéwczas
reklamacja zostanie
uwzgledniona przez zaktad

w Pruszkowie. Jesli montaz
przeprowadzono wadliwie,

lub jesli szyba zostata
uszkodzona, wowczas
reklamacja zostanie
odrzucona.
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Typ wady

Termin zgtoszenia
reklamacji

Wymagane informacje

Termin wnioskéw
wstepnych

Decyzja ostateczna

Wewnetrzna
(wewnatrz laminowanej

szyby)

Pozycja etykiety

Przed montazem

Zdjecia (wraz z czytelnym
oznaczeniem wymiarow)
etykiety, ogolnego widoku
szyby ORAZ pisemna
reklamacja uzytkownika
koncowego

Jesli zaktad w Pruszkowie
wytworzyt szkto o niewtasciwym
sktadzie, jesli nie ma mozliwosci
dostosowania ani zwrotu szyby,
wowczas zakifad w Pruszkowie
zaproponuje rabat

w wysokosci 20% wartosci
sprzedanej szyby.

Jesli zaktad w Pruszkowie
wytworzyt szkto o niewtasciwym
sktadzie ORAZ jesli nastgpi odmowa
w sprawie udzielenie rabatu ORAZ
nie ma mozliwosci dostosowania ani
zwrotu szyby, wowczas zaktad

w Pruszkowie wytworzy nowg
szybe.

Pozycja elektrody
Pozycja spoiny kleju
topliwego

Przed montazem

Zdjecie (wraz z czytelnym
oznaczeniem wymiarow)
pozyciji elektrod oraz
0golnego widoku szyby.

Jesli zaktad w Pruszkowie wytworzyt
niewtasciwg elektrode lub spoina kleju
topliwego jest w niewtasciwym miejscu
ORAZ jesli istnieje mozliwosc¢
dostosowania szyby na miejscu,
wowczas zaktad w Pruszkowie
zaproponuje rabat w wysokosci 20%
wartosci sprzedanej szyby.

Jesli zaktad w Pruszkowie
Zle ustawit elektrode ORAZ
nastgpi odmowa w sprawie
udzielenia rabatu ORAZ nie
ma mozliwosci dostosowania
ani zwrotu szyby, wéwczas
zakfad w Pruszkowie

wytworzy nowa szybe.
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Typ wady

Termin zgtoszenia
reklamaciji

Wymagane informacje

Termin wnioskéw
wstepnych

Decyzja ostateczna

Aspekt

Niejednorodna zdolnosé
krycia na 1 szybie lub na
réznych szybach

W ciggu 5-letniego okresu
gwarancyjnego poczawszy
od daty wystawienia faktury
przez zaktad w Pruszkowie

Data wystgpienia i numer
etykiety. Zdjecia wadliwej
szyby w stanie
wyfgczonym i wigczonym
z 1 ciemnym
przedmiotem ustawionym
za szyba w odlegtosci 1
2 m + raport

Dyrektora Handlowego
ds. Priva-Lite.

Na podstawie tej informacji
zaktad w Pruszkowie podejmie
decyzje, czy istnieje
koniecznos$¢ przeprowadzenie
pomiarow zdolnosci krycia,
oraz czy istnieje konieczno$c
przeprowadzenia ogledzin na
miejscu.

Jesli montaz zostat
przeprowadzony wadliwie,
wowczas reklamacja bedzie
odrzucona. Jesli montaz
przeprowadzony zostat
prawidlowo ORAZ pomiary
zdolnosci krycia wykazaty,
ze zdolno$¢ krycia miesci sie
w granicach toleranciji,
wowczas reklamacja bedzie
odrzucona.

Zamglenie w stanie
wigczonym
Skérka pomaranczowa

W ciggu 5-letniego okresu
gwarancyjnego poczgwszy
od daty wystawienia faktury
przez zaktad w Pruszkowie

Numer etykiety + zdjecie
catego projektu i wnetrza
transformatora + raport
Dyrektora Handlowego
ds. Priva-Lite.

Na podstawie tej informacji
zaktad w Pruszkowie podejmie
decyzje, czy istnieje
konieczno$¢ przeprowadzenie
pomiaréw poziomu zamglenia

i skoérki pomaranczowej oraz czy
istnieje koniecznosc¢
przeprowadzenia ogledzin na
miejscu.

Jesli montaz zostat
przeprowadzony wadliwie,
wowczas reklamacja bedzie
odrzucona. Jesli montaz
przeprowadzony zostat
prawidlowo ORAZ pomiary
zamglenia wykazaty, ze miesci
sie w granicach tolerancji,
wowczas reklamacja bedzie
odrzucona.

Specyfikacja techniczna
szkta (sktad, piaskowanie,
ustawienie powitoki
ciektokrystalicznej,
wymiary, grubosgé,
opracowanie krawedzi,
ksztatt, szprosy, zaktadki,
wygiecie, promien
krzywizny, ...)

Przed montazem

Zdjecia etykiety ORAZ
widoku ogdlnego szyby +
raport

Dyrektora Handlowego
ds. Priva-Lite.

Jesli Pruszkow wytworzyt
niewtasciwy wyroéb (o innej
specyfikacji technicznej) ORAZ
nie ma mozliwosci
dostosowania szyby na
miejscu, zaktad w Pruszkowie
zaproponuje rabat w wysokosci
20% wartosci sprzedane;j
szyby.

Jesli Pruszkow wytworzyt
niewtasciwy wyréb (o innej
specyfikacji technicznej)
ORAZ jesli Klient odrzuci
propozycje rabatu ORAZ nie
ma mozliwosci dostosowania
szyby na miejscu, zakfad

w Pruszkowie wytworzy nowg
szybe.
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Typ wady

Termin zgtoszenia
reklamacji

Wymagane informacje

Termin wnioskéw
wstepnych

Decyzja ostateczna

Reklamacje
dotyczace transportu

Transport
organizowany przez
zaktad w
Pruszkowie

W terminie do 2 dni
roboczych od daty
otrzymania towardéw.

Klient przyjmujgcy dostawe skrzyn
ze szktem PRIVA-LITE musi
postepowac zgodnie z wytycznymi
zaktadu w Pruszkowie. W
obecnosci przewoznika,
sprawdzi¢ wskaznik przechytu

i skrzynie. Jesli skrzynia jest
uszkodzona lub jesli wskaznik
przechytu jest czerwony, woéwczas
dokumenty transportowe
wskazujgce na wade muszg
zostac¢ wystane do zaktadu

w Pruszkowie w terminie 2 dni
roboczych po otrzymaniu
towarow. Jesli wada zostata
wykryta podczas roztadunku,
kierowca przedsigbiorstwa
transportowego musi podpisac¢
protokét uszkodzenia towaru.

Reklamacja ztozona po
uptywie 2 dni roboczych

od otrzymania towaréw
zostanie odrzucona.
Reklamacja ztozona

w terminie do 2 dni roboczych
od otrzymania towaréw bez
protokotu uszkodzenia
towaroéw podpisanego przez
kierowce zostanie

odrzucona. Jesli dokumenty
transportowe bedg poprawnie
wypetnione i przestane

w terminie do 2 dni, wéwczas
reklamacja zostanie
uwzgledniona.

Reklamacja ztozona po
uptywie 2 dni roboczych od
otrzymania towaréw
zostanie odrzucona.
Reklamacja ztozona w
terminie do 2 dni roboczych
od otrzymania towaréw bez
protokotu uszkodzenia
towaréw podpisanego
przez kierowce zostanie
odrzucona. Jesli
dokumenty transportowe
bedg poprawnie
wypetnione i przestane

w terminie do 2 dni, wéwczas
reklamacja zostanie
uwzgledniona.

Sprzedaz loco
fabryka przez zaktad
w Pruszkowie

Reklamacja bedzie
odrzucona.
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